Reklamacni rad

Davame timto na védomi, Ze webova stranka WWW.PUJCKASCESKOUSPORITELNOU.CZ je zpravovana
spolecnosti Financial Solutions and Services s.r.o.

Tento vetejn¢ dostupny dokument slouzi v§em klientiim Financial Solutions and Services
s.r.0., ktefi sjednali produkt nebo sluzbu a domnivaji se, Ze nebyly dodrzeny podminky
smlouvy nebo nebyla splnéna néjaka z povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist.

MozZnosti podat reklamaci jsou nasledujici:

¢ Elektronickou formou na E-mail: INFO@porovnej24.cz
¢ Telefonicky na tel. ¢islo: +420 810 800 080

* V pisemnou formou na adresu sidla Spole¢nosti: Sokolovska 215, 190 00 Praha 9.

Postup reSeni reklamace nebo stiznosti je nasledujici:

* V pfipadé¢ reklamace prosetiime, kde se stala chyba a pfedame celou véc déle na
POSKYTOVATELE uvéru. Po jeho vyjadfeni Vas o ném budeme informovat a
informovat Vas bude i poskytovatel uvéru, nebot’ nase spole¢nost funguje vyhradné
jako samostatny zprostfedkovatel podle zdkona 256/2016 Sb., o spotiebitelském
uvéru.

» U stiznosti na jednani néjakého z naSich zaméstnanct Vas budeme informovat
obdobné jako pfi feseni reklamace.

» U stiznosti na jednani nebo obsah webu nékterého z nasich partnerti celou véc rovnéz
prosetiime a budeme informovat obdobné¢ jako pfi feSeni reklamace.

Pti FeSeni obou situaci Vas budeme informovat o prijeti oznameni a vyjadiime
se k nim nejpozdéji do 14 dni od jejich doruceni na Email, postou ¢i telefonicky.

Forma reklamace nebo stiZnosti:
Kazda stiznost nebo reklamace musi obsahovat piedevsim:

+  VaSe jméno,

+ Ceho se reklamace nebo stiznost tyka nebo kde nastalo nedodrZeni stanovenych
podminek,

» Skoda, kterd pochybenim vznikla,

» adresa, email ¢i jiny kontakt, kam Vam mtZzeme nasledn¢ zaslat odpoveéd
a informovat Vas o feSeni situace.

Pokud by vysledek feseni situace pteci jenom neodpovidal Vasim pozadavklim, je zde
moznost obratit se na finan¢niho arbitra (vice na http://www.finarbitr.cz/cs/).
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